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Forkopsinformation

Maxagon Kapital AB (nedan kallat Maxagon) tillhandahaller férsakringsférmedling hos utvalda
forsakringsbolag for forvaltning av fonder, traditionell férvaltning i forsakringar, och depaférsakring for
forvaltning av andra finansiella instrument. Maxagon formedlar aven s.k. riskférsdkringar som sjuk, olycksfall,
liv mm.

Maxagon Kapital AB (nedan kallat Maxagon) ar anknutet ombud till Svensk Vardepappersservice i Stockholm
AB (nedan kallat SVP), vilket innebéar att du som kund ocksa &r kund till SVP. SVP &r ett svenskt
vardepappersbolag med tillstdnd av Finansinspektionen att verka enligt lagen om vérdepapper. Genom att
vara anknutet ombud kan Maxagon verka under SVP:s tillstdnd och namn med investeringsradgivning och
orderférmedling av vardepapper. SVP tar dd ansvar for att denna verksamhet foljer de regler och riktlinjer
som rader pa vdrdepappersmarknaden och att du som kund erhdller det kundskydd du har ratt till. Du som
kund kommer bli informerad under vilket tillstadnd, Vardepappersaffarer eller Forsékringsférmedling, Maxagon
gor affar just med dig.

SVP ags av det svenska vardepappersbolaget Strukturinvest Fondkommission (nedan kallat Strukturinvest)
tillsammans med ett antal minoritetsédgare, varav Maxagon &r en sadan minoritetsagare.

Maxagon kommer erbjuda sina kunder Strukturerade produkter framtagna av Strukturinvest, Garantum, Erik
Penser Bank, Skandia, SIP Nordic och Mangold med dep% hos i forsta hand Strukturinvest. Dessutom fonder
som &r s.k. UCIT fonder och kan hanteras inom ramen foér de depainstitut Maxagon rekommenderar.

For en utférligare beskrivnings av Bolagets tjdnster rekommenderas en direkt kontakt med Bolaget, ndgon av
dess samarbetspartners, eller inhdmtande av information p& www.maxagon.se.

Svensk Vardepappersservice AB
Information om svensk Vardepappersservice AB och sammanfattning av intressekonflikter:

Intressekonflikt
Det ska alltid géras en lamplighetsprévning pa kunden enligt SVP:s radgivningsdokumentation for att
sakerstéalla att kundernas intressen satts framst.

En identifierad intressekonflikt ar att vardepappersbolaget Strukturinvest ar huvudagare i SVP, och samtidigt
ar SVP B-aktiedgare i Strukturinvest och kan darmed vara berattigat till en aktie-utdelning om Strukturinvest
beslutar om en sddan. Denna utdelning betalas vidare till ombuden i form av en extra ersattning for det fall
ombuden formedlat Strukturinvest tjanster och produkter. Intressekonflikten uppstdr d& ombuden bara
formedlar Strukturinvests produkter for att de dd kan fa eventuell aktieutdelning, vilket innebar att
intjaningen blir hégre pa dessa produkter.

En annan intressekonflikt ar att vissa produkter ger ombudet hdgre ersattningar an andra. Den
intressekonflikten hanteras genom att kunden erhaller dokumentet ” Information om avgifter och
ersattningar” infor varje affar, dar kunden far en jamférelse p& hur mycket ersittning ombudet erhaller for de
olika produkterna.

En ytterligare intressekonflikt foreligger i det att Maxagon ar deldgare i Granit Fonder AB (nedan kallat Granit)
och dédrmed kan vara berattigad till aktieutdelning ifall s3dan ges. Intressekonflikten bestar i att Maxagon kan
f& hogre ersattning ifall de formedlar Granits fonder, via eventuell aktieutdelning, &n om de formedlar andra
fonder. Fér kunder med av Maxagon radgiven depd, kan det innebéra att kunderna ges rad att placera i
Strukturinvests och Granits produkter p g a att ersattningen till bolaget d& eventuellt kan bli hégre.

Ersattningar och incitament

All ersattning foér ovanstaende tjanster finns att ldsa i SVP:s "Information om avgifter och ersattningar” som
kunden ska erhalla vid férsta métet med radgivaren. Agaren och anstéllda pa Maxagon erhaller fast samt rérlig
I6n.

For ytterligare information se www.svenskvpservice.se

Tillstdnd Forsakringsformedling
Innebér att bolaget och dess radgivare (Férsakringsférmedlare) far formedla alla slag av
livférsakringar samt sjuk- och olycksfallsférsakringar. Dessutom far Maxagon férmedla fonder och utéva
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Investeringsradgivning avseende fonder.
FORSAKRINGSFORMEDLARE

Forsakringsformedlingen

F n formedlas férsakringar fran Movestic, Skandia, SEB, Folksam, SPP, LF, Euro Accident och
Danica Pension. Avgdrande faktorer for valet av dessa aktdrer har varit: Placeringsmdjligheter,
forvaltarval, flexibilitet, tillgdng till kapitalet och pris for kund. Se vidare information i dokumentet
"Viktig information om vara produktval”.

Pris for formedling/rddgivning
Upplyses till kund vid presentationstillfillet och framgar av dokumentet “information om incitament och
ersattningar” samt i dokumentation Iamnad till kund i samband med affarsmote.

Ansvarsforsakring forsiakringsformedling
En férsakring ar tecknad hos QBE Insurance (Europé) Ltd (adressuppgifter finner du nedan) och tacker
eventuell skadestandsskyldighet som bolaget kan adra sig i samband med férsakrings-férmedling.

Vid skada avseende forsakringsformedling gadller EUR 1 250 618 som hdgsta ersattning per skada
och max EUR 5 002 742 per forsakringsar.

Om du som kund drabbas av en skada eller ekonomisk férlust dar du anser att bolagets agerande
har vallat denna har du méjlighet att rikta krav direkt mot QBE Insurance (Europé) Ltd. Om du vill

gora ansprak pa skadestdnd maste du dock underrétta bolaget om detta skalig tid efter det att du
markt eller borde ha markt att skada har uppkommit.

Ansvarsforsakringsgivare QBE Insurance (Europé) Ltd
Sweden Branch
Sveavagen 9
111 57 Stockholm

Tystnadsplikt
Samtliga anstallda i bolaget arbetar under tystnadsplikt.

Klagomal

Om du som kund vill framféra klagomal mot bolaget avseende forsdkringsférmedling, vanligen
kontakta klagomalsansvarig. Du nar honom pa; Maxagon Kapital AB, Att Klagomalsansvarig,
Brundrtevagen 6, 438 33 Landvetter, 0702-203020, klaga@maxagon.se

Klagomal ska behandlas effektivt och pa ett omsorgsfullt satt. Klagomal ska besvaras sakligt och
korrekt, varvid svaret ska utformas pa ett sa tydligt satt som méjligt s@ att den klagande pa ett
enkelt satt kan tillgodogéra sig uppgifterna. Klagomalet ska besvaras snarast. Om klagomalet inte
kan besvaras inom 14 dagar ska den klagande inom ndmnda tid fa ett skriftligt

besked om handldggningen av klagomalet samt nér ett svar kan forvdntas komma.

Du som &r konsument kan &ven fa hjalp av konsumenternas Férsakringsbyra, Konsumenternas
o . . o . .
Bankbyra eller vid din kommunala konsumentradgivning.

Om du som kund av ndgon anledning &r missndjd med Investeringsradgivning eller med SVP och inte kan lésa
problemet med rddgivaren (Maxagon), ska du kontakta klagomalsansvarig skriftligen p& SVP:

Svensk Vadrdepappersservice i Stockholm AB
Klagom@8lsansvarig

Grev Turegatan 14, 4tr

114 46 Stockholm

E-post: klagomalsansvarig@svenskvpservice.se

Tvistlosning
Om tvist uppstar kan denna provas i allman domstol. Du som &r konsument har d&ven méjlighet att
vanda dig till Allmanna Reklamationsnamnden.
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Personuppgiftslagen

Bolaget kommer att behandla dina personuppgifter i enlighet med personuppgiftslagen
(1998:204). Syftet med behandlingen &r fullgérandet av bolagets avtalsenliga ataganden mot dig
som kund. Detta innebar att bolagen kommer att inhamta, bearbeta och utldmna personuppgifter
rorande dig. Personuppgifterna kan komma behandlas av andra bolag som vi samarbetar med for
att bolaget ska kunna utféra det uppdrag vi har fran dig. Har du ndgra frdgor om detta, &r du
vdlkommen att kontakta bolagets personuppgiftsombud som du kontaktar pa
anders.lewander@maxagon.se.

Enligt PUL har du ratt att begara information om och rattelse av de personuppgifter vi behandlar
Du kan darfor kostnadsfritt ta del av de registrerade uppgifterna en gadng per ar. Sadan begéaran
framstalls skriftligen till var adress som framgar nedan och ska vara undertecknad av dig som
sokande.

Tillsynsmyndigheter Finansinspektionen Bolagsverket
Box 6750
113 85 Stockholm 851 81 Sundsvall
finansinspektionen@fi.se bolagsverket@bolagsverket.se
www.fi.se www.bolagverket.se
tfn 08-787 80 00 Tfn 060-18 40 00

Finansinspektionen ar tillsynsmyndighet for forsakringsformedlare. Hos Finansinspektionen kan du
kontrollera vara tillstdnd och vara anstalldas registrering som forsakringsformedlare. Bolagsverket
ar regleringsmyndighet for férsakringsformedlare. Hos Bolagsverket kan du dven kontrollera vara

registreringar.

Goteborg, december 2016
Maxagon Kapital AB
559086-9144



